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Введение

В современных условиях хозяйствования организации получили большие возможности совершенствования систем планирования и управления для резкого повышения общей эффективности производственно-хозяйственной деятельности. Эти возможности обеспечены, с одной стороны, относительной свободой решения тактических и оперативных вопросов, а с другой, – применением компьютерных средств для выработки оптимальных планово-управленческих решений.

Сложность и динамичность организационных и производствен​ных процессов, усложнение продукции и технологии её изготовле​ния, разнообразие факторов, учитываемых при производстве продук​ции и/или оказании услуг, связаны с объективной необходимостью ис​пользования современных средств вычислительной техники. Это по​зволяет значительно повысить обоснованность планово-экономиче​ских решений за счет увеличения количества учитываемых факторов и ускорения выработки результирующей информации. При внедре​нии современных информационных технологий значительно повы​шается конкурентоспособность, производительность труда, качество документов, а также появляется возможность сокращения численно​сти работников.

Тем не менее, нельзя заниматься разработкой информационных систем без просчета прямых выгод от их внедрения и эксплуатации, что в свою очередь невозможно без тщательного анализа и определения их экономической эффективности и целесообразности. Обоснование экономической эффективности и ее расчет необходимы для:

– выявления правомерности вовлечения значительных средств на приобретение техники и разработку проектов;

– выбора экономически наиболее выгодного варианта системы;

– определения очередности перевода комплексов задач на автоматизированное решение;

– оценки влияния информационных систем на показатели функционирования организации.
Оценка эффективности приобретаемого или разрабатываемого программного обеспечения и информационных баз данных для предметной области является одной из профессиональных задач, к решению которой должен быть подготовлен выпускник, в соответствии с Государственным стандартом высшего профессионального образования по специальности 351400 (080801) «Прикладная информатика (в экономике)». Именно поэтому выпускная квалификационная работа (ВКР) должна содержать оценку экономической, технической и/или  социальной эффективности внедрения информационного обеспечения в реальную информационную среду в области применения.

Вопросы оценки эффективности разрабатываемого информационного обеспечения и обоснования экономической целесообразности внедрения информационных систем рассматриваются в третьей части ВКР.

Требования к содержанию документов, разрабатываемых на каждой стадии и этапе разработки и внедрения автоматизированных систем управления (АСУ), в состав которых входят экономические информационные системы (ЭИС), и правила их оформления, устанавливаются системой ГОСТов:
– ГОСТ 34.201-89 определяет виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем;
– ГОСТ 34.602-89 устанавливает состав, содержание и правила оформления документа «Техническое задание на создание (развитие или модернизацию) системы»;
– ГОСТ 34.601-90 определяет стадии и этапы создания автоматизированных систем;
– ГОСТ 24.702-85 устанавливает основные положе​ния по определению эффективности АСУ и принципы оценки экономической эффективности АСУ;
– ГОСТ 24.203-80 устанавливает требования к содержанию документов, входящих в состав общесистемной документации проектов АСУ;
– РД-50-34.698-90 определяет требования к содержанию документов, разрабатываемых при создании АСУ.
В соответствии с этими документами каждая стадия разработки и внедрения АСУ должна предусматривать оценку экономического эффекта. Непосредственно расчеты экономической эффективности АСУ в любой отрасли производятся в соответствии с ГОСТ 24.702-85 «Эффективность автоматизированных систем управления» и оформляются в соответствии с РД-50-34.698-90 (ГОСТ 24.203-80).
1 Краткие теоретические сведения
1.1 Основные подходы к оценке эффективности разработки и внедрения АСУ (ЭИС)
Целью  создания конкретной (АСУ) ЭИС является обеспечение наиболее полного использования потенциальных возможностей объекта управления для решения поставленных перед ним задач. Однако разработка и внедрение информационных технологий всегда предполагает материальные затраты, поэтому для обоснования целесообразности внедрения (АСУ) ЭИС необходимо произвести оценку эффективности капитальных вложений. 

Эффективность определяют сопоставлением резуль​татов от функционирования АСУ (ЭИС) и затрат всех видов ресурсов, необходимых для ее создания и развития.

Результаты функционирования можно выразить такими абсолютными показателями как экономия и эффект.

Экономия – это величина, характеризующая полученные преимущества в результате реализации какого-либо процесса.
Эффект – это величина, характеризующая окончательный результат какого-либо процесса.

Как экономия, так и эффект могут быть экономическими, когда внедрение сопровождается уменьшением затрат; социальными, когда улучшаются условия труда работников организации; экологическими, когда улучшается экологическая обстановка. Возможны и другие виды.
Но как бы ни были важны абсолютные показатели, они не позволяют сравнивать между собой различные варианты осуществления капитальных вложений, не позволяют сделать однозначные выводы о целесообразности их осуществления. Для этого необходимо рассчитать относительные показатели, такие как эффективность и срок окупаемости.
Эффективность – это показатель, который характеризует результативность затрат, т.е. это отношение полученных преимуществ к совершенным затратам.
Срок окупаемости – это показатель обратный эффективности. Показывает период, необходимый для того, чтобы средства, вложенные в проект, полностью вернулись.

К показателям затрат ресурсов относят материальные, людские, финансовые, временные и др. затраты.
При определении экономиче​ской эффективности различают текущие и капитальные затраты. Текущие затраты представляют собой затраты живого и овеществлен​ного труда, необходимые для текущего производства продукции. Капитальные затраты – средства выступающие в форме единовременных капитальных вложений на создание основных производственных фондов, нематериальных активов и техническое перевооружение.

Оценку эффективности  АСУ (ЭИС) проводят при:

– формировании требований, предъявляемых к АСУ (ЭИС);

– анализе создаваемых и функционирующих АСУ (ЭИС) на соответст​вие заданным требованиям;

– выборе наилучшего варианта создания, функционирования и развития АСУ (ЭИС);

– синтезе (формировании) наиболее целесообразного варианта построения АСУ по критерию «эффективность — затраты».

Целесообразные варианты построения автоматизированных систем выбирают пу​тем балансирования показателей приращения эффективности Э, получаемой за счет создания или совершенствования АСУ, и затрат Q [3].
Математически эту задачу формируют в виде:

max Э при Q = const
или в виде обратной задачи:

min Q при Э = const.

В тех случаях, когда приращение эффекта представлено в денежном выражении, определяют экономическую эффективность АСУ (ЭИС).

1.2 Принципы оценки экономической эффективности

Одним из принципов проектирования АСУ (ЭИС) является их экономическая целесообразность, т.е. создание систем должно предусматривать выбор таких проектных решений (в т.ч. программных, технических и организационно-технологических), которые, при условии достижения поставленных целей и задач, обеспечивают минимизацию затрат финансовых, материальных и трудовых ресурсов.

Оценку экономической эффективности АСУ (ЭИС) проводят для:

– анализа и обоснования целесообразности создания, функцио​нирования и развития АСУ (ЭИС);

– определения основных направлений применения АСУ (ЭИС);

– выбора наиболее экономически эффективного варианта раз​работки и внедрения АСУ (ЭИС).
Расчеты экономической эффективности АСУ (ЭИС) выполняют на стадиях, определенных соответствующими государственными стандартами.
При этом на практике рассчитывают показатели абсолютной или сравнительной экономической эффективности.
Абсолютная эффективность затрат определяется в тех случаях, когда необходимо оценить уровень эффективности использования отдельных видов затрат и ресурсов. Характеризуется отношением полного результата к затратам совокупного общего труда на его осуществление.

Сравнительная эффективность затрат позволяет сравнивать и отбирать лучшие варианты осуществления производственно-хозяйственных решений. Она характеризует экономические преимущества одного варианта по сравнению с другими.

Выбор наиболее экономически эффективного варианта создания АСУ проводят по максимуму народнохозяйственного экономического эффекта, представляющего собой разность между результатами деятельности и затратами за установленный для данного мероприятия расчетный период, с учетом народно​хозяйственных экономических нормативов и других (социальных, экологических и пр.) установленных ограничений. В качестве начала расчетного периода, в пределах которого учитывают затраты, принимают год начала разработки АСУ. Конец расчет​ного периода определяют в соответствии со сроком морального старения технических средств и проектных решений АСУ.

Интегральные  народнохозяйственные затраты (З) на объекте создания АСУ определяют по формуле [3]:
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где 
Тt – длительность расчетного периода;

Иt – текущие издержки (себестоимость), включая затраты на эксплуатацию АСУ в году t;
Кt
 – 
все виды единовременных затрат на создание АСУ в году t;
Лt – остаточная стоимость выбывающих в год t основных фондов (при невозможности их использования – их ликвидационная стоимость);
(t
 – 
коэффициент, используемый для приведения разновре​мен​ных результатов и затрат к базисному году; применяется при Тt больше одного года.
При расчете сравнительной экономической эффективности должна быть, во-первых, правильно выбрана исходная база для сравнения, и, во-вторых, обеспечена сопоставимость вариантов. Правильный выбор базы для сравнения имеет принципиальное значение, так как определяет величину показателей сравнительной экономической эффективности. Чем ниже показатели базового варианта, тем выше показатели экономической эффективности.

За базу для сравнения необходимо принять:

1) при расчете народнохозяйственного экономического эффекта на этапе выбора наилучшего варианта – технико-экономические показатели наиболее прогрессивных способов производства про​дукции (работ) в действующем производстве или по имеющимся проектам;

2) при расчете показателей годовой экономической эффектив​ности – технико-экономические показатели заменяемых способов производства продукции (работ).
При этом за базовый вариант принимают:

– плановые показатели производственно-хозяйственной деятель​ности объекта внедрения (без учета результатов функционирова​ния АСУ) на год, следующий за годом ввода АСУ (ЭИС) в промышлен​ную эксплуатацию, если внедрение происходит на действующем объекте. В случае отсутствия названных плановых данных, принимаемых в качестве базового варианта, показатели пос​леднего года перед внедрением АСУ (ЭИС) приводят на год расчета с учетом их изменения за счет текущего совершенствования деятельности объекта применения в условиях отсутствия АСУ (ЭИС);

– проектные технико-экономические показатели, если АСУ (ЭИС) создают на строящемся объекте, в проекте которого не было предусмотрено ее применение;

– фактические показатели объекта-аналога с лучшими показа​телями хозяйственной деятельности и наименьшей величиной потерь и упущений, если мероприятия по внедрению АСУ (ЭИС) раз​рабатывают для проектируемого объекта.

Если заменяемый вариант исчерпал свои ресурсные возмож​ности по совершенствованию объекта управления, то за базо​вый вариант принимают технико-экономические показатели других (помимо АСУ) технологически равноценных направлений достиже​ния цели.

Обязательным условием определения экономической эф​фективности АСУ является следующая сопоставимость всех показателей:

– во времени;

– по ценам и тарифным ставкам заработной платы;

– по элементам затрат;

– по объемам производства и номенклатуре выпускаемой про​дукции или услуг;

– по сокращению ручного труда за счет автоматизации;

– по методам исчисления стоимостных показателей.

Оптовые цены, тарифы и ставки заработной платы определяют на основе действующих на момент расчета.

Источниками экономической эффективности являются сокращение потерь и реализация резервов улучшения деятель​ности объекта в результате создания, функционирования и раз​вития АСУ.

1.3 Показатели экономической эффективности АСУ (ЭИС)

В соответствии с общепризнанными подходами к финансово-экономической оценке инвестиционных проектов оценка экономической эффективности АСУ (ЭИС) может быть произведена с использованием различных методик и показателей. При этом возможно использование как статических, так и динамических показателей.

Согласно ГОСТ 24.702-85 «Эффективность автоматизированных систем управления» при оценке экономической эффективности АСУ (ЭИС) используют следующие статические обобщающие и частные показатели [3].

Основными обобщающими показателями экономической эф​фективности являются:

– годовой экономический эффект;

– расчетный коэффициент эффективности капитальных затрат на разработку и внедрение АСУ (ЭИС);

– срок окупаемости капитальных затрат на разработку и внедре​ние АСУ (ЭИС).

К основным частным показателям относят:

– годовую экономию (годовой прирост прибыли);

– снижение издержек производственно-хозяйственной деятель​ности на объекте управления в результате разработки и внедре​ния АСУ (ЭИС);

– повышение производительности труда;

– экономию по видам ресурсов;

– высвобождение работающих;

– повышение качества выпускаемой продукции.

Различают расчетный и фактический годовой экономический эффект.

Расчетный годовой экономический эффект (Эг) от разработки и внедрения АСУ (ЭИС) – это разность между расчетной годовой экономией и расчетными приведенными затратами на разработку и внедрение АСУ (ЭИС).
Фактический годовой экономический эффект (Эф) – это разность между годовой экономией (годовым приростом прибыли) и приведенными единовременными затратами на разработку и внедрение АСУ (ЭИС), утвержденный в уста​новленном порядке и зафиксированный в акте приемки в про​мышленную эксплуатацию, подтвержденный заказчиком (пользователем системы) на основе фактических данных опытной эксплуатации.
Расчетный коэффициент экономической эффективности капитальных затрат (Ер) на разработку и внедрение АСУ (ЭИС) представ​ляет собой отношение расчетной годовой экономии (годового прироста прибыли) к капитальным затратам на разработку и внедрение АСУ (ЭИС).

Расчетный срок окупаемости (Тр) представляет собой отношение капи​тальных затрат на разработку и внедрение АСУ (ЭИС) к годовой эконо​мии (к годовому приросту прибыли).

Годовая экономия (годовой прирост прибыли) (Эуг) от раз​работки и внедрения АСУ (ЭИС) включает в себя:

– годовой прирост прибыли, вызванный увеличением объема хозяйственной деятельности (производства, услуг или работ) при разработке и внедрении системы;

– годовой прирост прибыли за счет сокращения сроков строитель​ства, а также ускорения освоения новой продукции (услуг) в результате разработки и внедрения системы;

– экономию, текущих затрат на производство продукции, услуг или работ в условиях функционирования системы;

– экономию прочих затрат, не входящих в себестоимость производства или работ, обеспечиваемую функционированием АСУ (ЭИС) как непосредственно на объекте внедрения, так и в сопряженных сферах и отраслях.

Единовременные затраты (К) на разработку и внедрение АСУ (ЭИС) включают в себя:

– затраты на разработку системы (предпроизводственные затраты);

– капитальные затраты на приобретение (изготовление), тран​с​портирование, монтаж и наладку вычислительной техники, пери​фе​рийных устройств, средств связи, программных средств, вспомога​тельного оборудования, оргтехники, производственно-хозяйствен​ного инвентаря;

– затраты на строительство (реконструкцию) зданий, сооруже​ний, необходимых для функционирования системы;

– изменение оборотных средств в связи с разработкой и внедре​нием системы;

– затраты на подготовку (переподготовку) кадров.

При необходимости учета временного лага эффективность инвестиций в реализацию проекта создания автомати​зирован​ной системы, сравнение различных инвестиционных проектов и выбор лучшего из них необходимо производить и с использованием динами​ческих показателей [6]:

– чистый дисконтированный доход (NPV) или интегральный эффект;
– индекс доходности (IP);

– внутренняя норма доходности (IRR);

– срок окупаемости (T).
Чистый дисконтированный доход (NPV), или  интегральный эффект,  представляет собой сумму текущих эффектов за весь расчетный период, приведенный к начальному шагу, или превышение интегральных результатов над интегральными затратами. Чем больше величина NPV, тем эффективнее проект.
Индекс доходности (IP) представляет собой отношение суммы приведенных эффектов к величине капитальных вложений.
Если IP > 1, проект эффективен; если IP < 1 – неэффективен.

Внутренняя норма доходности (IRR) представляет собой ту норму дисконта (Е), при которой величина приведенных эффектов равна приведенным капиталовложениям.

Если расчет NPV инвестиционного проекта дает ответ на вопрос, является он эффективным или нет при некоторой заданной норме дисконта, то IRR проекта определяется в процессе расчета и затем сравнивается с требуемой инвестором нормой дохода на вкладываемый капитал.
Если значение IRR больше или равно требуемой инвестором нормы дохода на капитал, то с его точки зрения, вложение средств в данный проект является эффективным.
Если сравнение альтернативных (взаимоисключающих) инвестиционных проектов по NPV и IRR приводят к противоположным результатам, предпочтение следует отдавать NPV. 

Срок окупаемости при расчете динамических показателей показывает минимальный временной интервал (от начала осуществления проекта), за пределами которого интегральный эффект становится и в дальнейшем остается неотрицательным. Иными словами, это период (измеряемый в месяцах, кварталах или годах), начиная с которого первоначальные вложения и другие затраты, связанные с инвестиционным проектом, покрываются суммарными результатами его осуществления.
Оценка предстоящих затрат и результатов при определении эффективности инвестиционного проекта осуществляется в пределах расчетного периода, продолжительность которого (горизонт расчета) принимается с учетом:

– продолжительности создания, эксплуатации и (при необходимости) ликвидации объекта;

– средневзвешенного нормативного срока службы основного технологического оборудования;

– достижения характеристик прибыли  (массы или нормы прибыли);

– требований инвестора.

Показатели сравниваемых инвестиционных проектов (вариантов проекта) должны быть приведены к сопоставимому виду.
Для соизмерения разновременных стоимостных показателей, их величины приводятся к единому моменту времени (обычно началу реализации проекта) с помощью коэффициента дисконтирования, который зависит от приемлемой для инвестора нормы дохода на капитал.

При необходимости учета инфляции, из значений затрат и результатов нужно исключить инфляционное изменение цен, т.е. они должны быть приведены к ценам расчетного периода.

Ни один из перечисленных показателей сам по себе не является достаточным для принятия проекта. Решение об инвестировании средств  в  проект должно приниматься с учетом значений всех перечисленных показателей и интересов всех участников инвестиционного проекта. Важную роль в этом решении должны играть также структура и распределение во времени капитала, привлекаемого для осуществления проекта, а также другие факторы, некоторые из которых поддаются только содержательному (а не формальному) учету.

2 Оценка экономической эффективности проекта
2.1 Структура и содержание третьей части ВКР
В третьей части ВКР обосновывается целесообразность разработки и внедрения АСУ (ЭИС).

В соответствии с РД-50-34.698-90 на стадии проектирования информационных систем обоснование целесообразности производится на основании расчетов ожидаемых технико-экономических результатов создания АСУ (ЭИС), которые содержат [4]:

1) перечень основных источников экономической эффективности получаемых в результате создания автоматизированных систем  (в том числе – экономия производственных ресурсов, улучшение качества продукции, повышение производительности труда и т. д.) и оценку ожидаемых изменений основных технико-экономических и социальных показателей производственно-хозяйственной деятельности объекта (например, показателей по номенклатуре и объемам производства, себестоимости продукции, рентабельности и т.д.); 

2) оценку ожидаемых затрат на создание и эксплуатацию автоматизированных систем с распределением их по очередям создания и по годам; 

3) ожидаемые обобщающие показатели экономической эффективности АСУ (ЭИС).
Выбор методики расчета экономической эффективности и конкретных показателей зависит от организации, где планируется внедрение АСУ (ЭИС).

Третья часть ВКР должна иметь следующее название и структурные элементы: 

3 Расчет экономической эффективности

Вступление

Основная часть:

3.1 Исходные данные для расчета
3.2 Расчет экономической эффективности системы
3.2.1 Расчет затрат на создание ЭИС
3.2.2 Расчет затрат на содержание и эксплуатацию системы (или расчет текущих затрат по внедряемому варианту)
3.2.3 Расчет текущих затрат по базовому варианту
3.2.4 Расчет результатов от создания и использования ЭИС (или ожидаемой условно-годовой экономии)

3.2.5 Расчет основных показателей экономической эффективности
3.3 Результаты расчета
Выводы
Рассмотрим каждый элемент подробнее.
2.2 Содержание вступления
Во вступительной части должны быть отражены: 

– цель разработки ЭИС;

– ожидаемые результаты внедрения ЭИС;
– факторы, обуславливающие повышение эффектив​ности функционирования объекта управления при использовании ЭИС.
В табл. 1 приводится перечень стандартных словесных оборотов, рекомендуемых к использованию.

Таблица 1

Перечень стандартных словесных оборотов

	Аспект содержания
	Стандартный словесный оборот 

	Цель разработки ЭИС
	Целью ЭИС,  разработанной в данной ВКР, является автоматизация процесса ……(наименование процесса и организации, в которой применяется данный процесс);
Разрабатываемая ЭИС предназначена для повышения качества и эффективности работы … … (должность) при ведении … … процесса (наименование процесса)

	Ожидаемые результаты внедрения ЭИС
	В  результате внедрения ЭИС ожидается повышение производительности труда при ……; повышение качественного уровня ……; снижение временных и материальных затрат ……; ускорение оборачиваемости оборотных средств; замена бумажного документооборота электронным; повышение качества и надежности данных; получение актуальной, оперативной и достоверной информации о … …; повышение обоснованности производственных планов; сокращение потерь рабочего времени и простоев оборудования; оперативности работы аппарата управления; улучшение качества управления и принятия решений; сокращение количества ошибок; повышение качества информации; повышение качества услуг, оказываемых организацией; установление оптимального уровня запасов материальных ресурсов и объемов незавершенного производства  и т . д.

	Факторы экономической эффективности
	Факторами, обуславливающими повышение эффективности функционирования (объекта исследования) являются:

– сокращение затрат рабочего времени … … (конкретного специалиста) на выполнение … … (конкретного вида работ или процессов);

– сокращение эксплуатационных расходов;
– сокращение потерь от неправильно принятых решений;
– сокращение … … (конкретного вида) материальных затрат при выполнении … … (конкретного вида работ или процессов);
– сокращение потерь от брака;
– экономия условно-постоянных расходов;

– и т.д.


Цель разработки ЭИС должна быть указана четко и конкретно, так как оценка затрат на разработку и внедрение ЭИС, и в конечном итоге, её эффективность тесно связана с целями, которые ставит перед собой разработчик. 

Под результатами понимают реальные возможности улучшения производственно-хозяйственной и финансовой деятельности организации, повышения эффективности производства за счет совершенствования системы управления им. Результаты могут быть как количественные, так и качественные. Не все результаты могут в дальнейшем учитываться при оценке экономической эффективности.
Под факторами экономической эффективности понимают потенциально существующие на предприятии резервы производства и упущенные возможности. Сложность заключается в правильном выборе факторов. В зависимости от сложности информационных систем число их может насчитывать десятки. Грамотное определение факторов экономической эффективности во многом определяет достоверность будущих расчетов. Поэтому решение данного вопроса требует особого внимания.

2.3 Структура и содержание раздела «Исходные данные для расчета»

В разделе «Исходные данные для расчета» должны быть приведены: 

– ссылка на методику определения экономической эффективно​сти;

 – исходные данные, необходимые для расчета согласно принятой методике; 
– ссылка на источники получения исходных данных; 

– обоснование выбора базы для сравнения. 

В общем случае расчет экономической эффективности производится в соответствии с ГОСТ 24.702-85 «Эффективность автоматизированных систем управления». При наличии утвержденных отраслевых методик или расчете динамических показателей экономической эффективности инвестиционных проектов необходима ссылка на соответствующие методики расчета.

Могут быть использованы следующие формулировки:
Расчет экономической эффективности ЭИС осуществлен в соответствии с ГОСТ 24.702-85 «Эффективность автоматизированных систем управления».

При выполнении расчетов использовались методические указания […].

Исходные данные, необходимые для расчета, должны соответствовать принятой методике оценки экономической эффективности.

Необходимо привести абсолютно все, включая нормативные, исходные данные. Наиболее удобная форма представления исходных данных – табличная.

Количество таблиц не ограничено. В отдельных таблицах собираются данные, необходимые для расчета затрат на разработку и внедрение ЭИС, для расчета показателей экономической эффективности, нормативные показатели и т.д. Примеры таблиц с исходными данными приведены в прил. 1. 
Ссылка на источники получения исходной информации может быть сформулирована следующим образом:
Исходные данные для расчета экономической эффективности проекта собраны во время преддипломной практики с __ февраля 20___ года по __ марта 20___ года. Источниками получения исходной информации являются нормативные документы, документы бухгалтерской отчетности, штатное расписание (предприятия),………, а также прайс-листы компании ……… по состоянию на __ апреля 20___ года.
Исключительно важным моментом при определении сравнительной экономической эффективности является, во-первых, обоснование выбора базы для сравнения и, во-вторых, обеспечение сопоставимости сравниваемых вариантов (правила выбора базы для сравнения и сопоставимости показателей см. п. 1.2).

Начальная фраза может быть следующей:
В качестве базы для сравнения принимается существовавший до внедрения ЭИС процесс ………………(характеристика этого процесса).

2.4 Структура и содержание раздела «Расчет экономической эффективности системы» 

В данном разделе производится расчет всех показателей эффективности внедрения информационной системы.
2.4.1  Расчет капитальных затрат на создание ЭИС

Затраты на создание ЭИС определяются по формуле:
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где Зсозд – капитальные затраты на создание ЭИС, руб.;

Зразр – затраты на разработку ЭИС, руб.;

Звнедр – затраты на внедрение ЭИС, руб.
2.4.1.1. Расчет затрат времени на создание ЭИС.
Время на создание ЭИС включает в себя затраты времени на разработку и внедрение и определяется по формуле:

t = tразр + tвнедр                                                                                           (2.2)

где tсозд   – затраты времени на создание ЭИС, час;

tразр  – затраты времени на разработку ЭИС, час;

tвнедр  – затраты времени на внедрение ЭИС, час.

Время, затрачиваемое на разработку ЭИС, определяется методом хронометража. Итоговое значение рассчитывается на основании приведенных исходных данных по формуле:
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где ti – время i-го этапа разработки ЭИС, час.

Время, затрачиваемое на внедрение ЭИС определяется по формуле:


[image: image4.wmf]j

внедр

t

t

å

=

                                                                                     (2.4)

где tj – время j-го этапа внедрения ЭИС, час.

2.4.1.2 Расчет затрат на разработку ЭИС.
Затраты на разработку рассчитываются по формуле:
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где ЗПразр – затраты на оплату труда разработчиков, руб./час;

ОТвн – отчисления во внебюджетные фонды, руб.;

ЗЭВМ  – затраты на использование ЭВМ при разработке ЭИС;

НРразр – накладные расходы, руб.

Расчет затрат на оплату труда разработчиков осуществляется по формуле:
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где Оразр – оклад разработчика, руб./мес.;

tразр – время на разработку, мес.;

Кур – региональный коэффициент;

Кдоп – коэффициент дополнительной заработной платы.

Сумма отчислений во внебюджетные фонды составляет:
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где Квн – ставка отчислений во внебюджетные фонды;

Коэффициент отчислений во внебюджетные фонды рассчитывается по формуле:
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где Кпф – ставка отчислений в пенсионный фонд;

Кмс  – ставка отчислений в фонд медицинского страхования;

Ксс – ставка отчислений в фонд социального страхования;

Кнс – ставка страхования от несчастных случаев на производстве.

Затраты на использование вычислительной техники при разработке ЭИС:


[image: image9.wmf]м

разр

ч

м

ЭВМ

t

С

З

*

.

.

=

,                                                                              (2.9)

где См.ч.– стоимость машинного часа, руб. 
tразрм – время работы на ЭВМ в процессе разработки ЭИС, час.

Величина стоимости 1 машинного часа либо принимается по данным организации, либо рассчитывается. Пример расчета стоимости 1 машинного часа приведен в прил. 2.
Накладные расходы вычисляются по формуле:
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где Кнр – коэффициент накладных расходов.
2.4.1.3 Расчет затрат на внедрение ЭИС.
Затраты на внедрение ЭИС рассчитываются по формуле:
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где М – материальные затраты, необходимые для внедрения ЭИС, руб.;

ЗПвнедр – затраты на оплату труда работников занятых внедрением ЭИС, руб.;

ОТвн – отчисления во внебюджетные фонды, руб.;

ЗЭВМ – затраты  на использование ЭВМ при внедрении ЭИС, руб;

НРвнедр  – накладные расходы, руб.

Материальные затраты, необходимые для внедрения ЭИС, составляют:
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где ПО – затраты на приобретение программного обеспечения, руб.;

Зктс – затраты на приобретение комплекса технических средств, руб.

Затраты на оплату труда работников занятых во внедрении ЭИС включают в себя заработную плату сотрудников, участвующих непосредственно в установке и отладке системы, а также сотрудников, проводящих обучение и обучающихся пользованию системой.
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где Овнедрi – оклад i-го сотрудника, участвующего во внедрении ЭИС руб/мес;

tвнедрi – время на внедрение, затрачиваемое i-ым сотрудником, мес;

Кур – региональный коэффициент;

Кдоп  – коэффициент дополнительной заработной платы.

Отчисления во внебюджетные фонды, затраты на использование вычислительной техники и накладные расходы при внедрении рассчитываются также, как и при разработке (см. формулы 2.7, 2.8, 2.9 и 2.10).
2.4.2 Расчет текущих затрат на содержание и эксплуатацию ЭИС (или выполнение процесса) по внедряемому варианту
Расчет текущих затрат может быть произведен на содержание и эксплуатацию ЭИС или на выполнение автоматизируемого процесса по внедряемому варианту.

Затраты по внедряемому варианту рассчитываются по формуле:
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где ЗП2 – затраты на оплату труда специалистов, использующих в своей работе ЭИС, руб.;

ОТвн2 – отчисления во внебюджетные фонды, руб.;

ЗЭВМ2 – эксплуатационные затраты на ЭВМ, руб.; 
Мз2 – материальные затраты, руб.;

НР2 – накладные расходы, руб. 
Затраты на заработную плату на выполнение специалистами процесса по внедряемому варианту определяются по формуле:
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где Осп – оклад специалиста, руб./мес.;
Чсп – численность специалистов, участвующих в процессе, чел;
Фр.в – годовой фонд рабочего времени, час;

tобщ – трудоемкость решения задачи (содержания системы) по внедряемому варианту в месяц, час;

Кур – региональный коэффициент;

Кдоп – коэффициент дополнительной заработной платы.

Трудоемкость автоматизированного процесса (или содержания автоматизированной системы) по внедряемому варианту в месяц вычисляется следующим образом:
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где ti – затраты времени на i-ый этап процесса, час;

Кз – количество решаемых задач в месяц, ед.;

Отчисления во внебюджетные фонды, затраты на использование вычислительной техники и накладные расходы рассчитываются по формулам 2.7, 2.8, 2.9 и 2.10.
Материальные затраты по внедряемому варианту определяются по формуле:
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где Цi – цена i-го вида единицы материальных затрат, руб.;

Ni – используемое количество i-го вида материальных затрат в месяц, ед.

2.4.3 Расчет текущих затрат по базовому варианту

Затраты по базовому варианту рассчитываются по формуле:
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где ЗП1 – затраты на оплату труда специалистов при базовом варианте, руб.;

ОТвн1 – отчисления во внебюджетные фонды, руб.;

ЗЭВМ1 – эксплуатационные затраты на ЭВМ, руб.;
Мз1 – материальные затраты, руб.;

НР1 – накладные расходы, руб. 
Все расчеты осуществляются по формулам, аналогичным расчетам затрат по внедряемому варианту.

2.4.4 Особенности расчета приведенных затрат
Если оценка эффективности проекта осуществляется на основе динамических показателей, то расчеты капитальных затрат на создание и текущих затрат на содержание и эксплуатацию ЭИС, а также в дальнейшем результатов внедрения осуществляются в течение горизонта расчета на каждом шаге расчета.

Для обеспечения сопоставимости значений показателей во времени производится приведение стоимости разновременных затрат к началу реализации проекта с помощью коэффициента дисконтирования.

Под горизонтом расчета понимается период времени, за который определяются показатели эффективности капитальных вложений. Горизонт расчета обычно принимается равным планируемому сроку службы ЭИС до замены (модернизации).

Шаг расчета – отрезок времени в расчетном периоде (принимается равным месяцу).

Значение коэффициента дисконтирования на Т-ый период времени определяется по формуле:
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где T  –  номер шага расчета (T = 0,1,2,...Q);

Q – горизонт расчета;

Е – постоянная во времени для каждого расчета норма дисконта.
Норма дисконта – коэффициент, учитывающий % инфляции, риск инвестора и желаемую доходность капитальных вложений.

Приведенные затраты включают в себя приведенные капитальные вложения на создание ЭИС и приведенные текущие затраты на содержание и эксплуатацию ЭИС.

Формулы для расчета капитальных и текущих затрат представлены в п. 2.4.1 и 2.4.2. При этом данные расчеты необходимо осуществлять на каждом шаге расчета. Полученные значения приводятся к началу расчетного периода, для этого они умножаются на коэффициент дисконтирования. Например, приведенные капитальные вложения на создание ЭИС определяются по формуле:
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где KT – капиталовложения на T-ом шаге, руб.

2.4.5 Расчет результатов от создания и использования ЭИС (или ожидаемой условно-годовой экономии)
Ожидаемая условно-годовая экономия определяется по формуле:
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где Эуг – величина экономии, руб.;
С1 и С2  – показатели текущих затрат по базовому и внедряемому вариантам, руб.;

∑Эi – ожидаемый дополнительный эффект от различных факторов, руб.
Дополнительный эффект рассчитывается в соответствии с факторами экономической эффективности, приведенными во вступлении и таблице исходных данных.

При необходимости определения результатов от создания и использования ЭИС в динамике плановые показатели результативности приводятся к началу расчета путем умножения их на коэффициент дисконтирования.
2.4.6 Расчет основных показателей экономической эффективности

Расчет показателей экономической эффективности производится в соответствии с принятой методикой расчета. Расчет основных показателей приведен ниже.
2.4.6.1 Расчет показателей сравнительной экономической эффективности (ожидаемого годового экономического эффекта от внедрения ЭИС, срока окупаемости и коэффициента экономической эффективности).
Величина ожидаемого годового экономического эффекта от внедрения ЭИС рассчитывается по формуле:
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где Эг – ожидаемый годовой экономический эффект, руб.;
Эуг – ожидаемая условно-годовая экономия, руб.;

К – капитальные вложения, руб.;

Ен – нормативный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений.

Нормативный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений определяется по формуле:
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где Тн – нормативный срок окупаемости капитальных вложений, лет.
Капитальные вложения равны затратам на создание ЭИС. 

Нормативный срок окупаемости капитальных вложений, принимается исходя из срока морального старения технических средств и проектных решений ЭИС.
Расчетный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений составляет:
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где Ер – расчетный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений;

Эуг  – ожидаемая условно-годовая экономия, руб.;

К – капитальные вложения на создание системы, руб.

Расчетный срок окупаемости капитальных вложений составляет:
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где Ер – коэффициент экономической эффективности капитальных вложений.
2.4.6.2 Расчет динамических показателей эффективности капитальных вложений (чистого дисконтированного дохода, индекса доходности, срока окупаемости, внутренней нормы доходности).
Чистый дисконтированный доход определяется по формуле:
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где RT – ожидаемые результаты от внедрения предложенной ЭИС, руб.;
ЗТ – ожидаемые затраты (капитальные и текущие) на создание и эксплуатацию ЭИС, руб.

Расчет чистого дисконтированного дохода может осуществляться с помощью таблицы (см. табл. 2). В соответствующие строки таблицы заносятся значения рассчитанных показателей результатов и затрат, связанных с созданием и использованием ЭИС на Т-ый период времени. Из значений результатов вычитаются затраты одного шага расчета, представленные в соответствующих строках одного столбца. При этом на первых шагах расчета показатели дисконтированного дохода обычно имеют отрицательные значения. Сложив значения дисконтированного дохода по всему горизонту расчета определяется  чистый дисконтированный доход от капитальных затрат на создание ЭИС. Чем больше значение NPV, тем выше целесообразность вложения средств в предложенную автоматизированную систему.

Расчет индекса доходности осуществляется по формуле:
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Если IP > 1, проект эффективен; если IP < 1 – неэффективен.

Срок окупаемости удобно определять по табл. 2. Временной интервал с начала расчета и до того шага расчета, с которого  NPV приобретает положительное значение и дальше остается неотрицательным и будет сроком окупаемости капитальных вложений в ЭИС.

Для определения внутренней нормы доходности решается следующее уравнение:
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Если значение Евн больше или равно требуемой инвестором нормы дохода на вложенный капитал, то с его точки зрения вложения в проект эффективны.

Таблица 2

Расчет динамических показателей эффективности

	
	Горизонт расчета

	
	Январь
	Февраль
	Март
	…
	
	
	
	

	Коэффициент дисконтирования
	
	
	
	
	
	
	
	

	Результаты, достигаемые на
Т-ом шаге, Rt
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты, осуществляемые на
Т-ом шаге, Зt
в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Капитальные затраты


	Затраты на 

разработку
	Заработная плата
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Отчисления во внебюджетные фонды
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Затраты на использование ЭВМ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Накладные расходы
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Затраты на внедрение


	Материальные затраты
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заработная плата
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Отчисления во внебюджетные фонды
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	

	Текущие затраты
	Заработная плата
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Отчисления во внебюджетные фонды
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Затраты на ЭВМ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Материальные затраты
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Накладные расходы
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	

	Расчет показателей эффективности
	Результаты минус затраты (Rt - Зt) на Т-ом шаге
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Результаты минус затраты с учетом коэффициента дисконтирования (Rt - Зt)*Lr на Т-ом шаге
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дисконтированный доход на Т-ом шаге
	
	
	
	
	
	
	
	


2.5 Структура и содержание раздела «Результаты расчета»

В разделе «Результаты расчета» должны быть приведены:

– результаты расчетов показателей экономической эффективности;

– изменение основных частных показателей.

Основные результаты расчета удобно приводить в табличной форме. Изменение частных показателей – в виде диаграмм. Примеры оформления данного раздела приведены в приложении 3. 
2.6 Содержание выводов по третьей части ВКР

В выводах необходимо дать оценку основных результатов внедрения ЭИС. На основе полученных результатов формулируется вывод о целесообразности внедрения разработанной ЭИС. 
Например, Внедрение, разработанного в ВКР проекта, позволит сократить временные затраты на решение поставленной задачи на … … … часов, что приведет к сокращению годовых текущих затрат на эксплуатацию системы (выполнение процесса)  с ……….. руб. до ………….. руб.

Расчетный коэффициент экономической эффективности выше нормативного коэффициента эффективности капитальных затрат (Ер выше Ен(…..>…..)).

Срок окупаемости капитальных вложений составляет …. года, что меньше нормативного.

Вывод о целесообразности разработки может быть сформулирован следующим образом.
Таким образом, исходя из полученных расчетов, можно сделать вывод, что внедрение ЭИС ………………… с экономической точки зрения обоснованно и целесообразно.
Опираясь на оценку экономической эффективности, а также принимая во внимание … ... … эффект(ы) от внедрения ЭИС, можно сделать вывод о целесообразности затрат на разработку и внедрение предлагаемой системы.
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Приложения
Приложение 1
Таблица 3
Нормативные показатели _________________

                                                                    (наименование предприятия)

	Наименование показателя
	Усл-е обозначение
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4

	Число рабочих дней в году (в соответствии с производственным календарем)
	Драб
	день
	

	Число праздничных дней в году
	Дпр
	день
	

	Продолжительность рабочего дня
	tраб.
	час
	

	Количество часов, на которое сокращается предпраздничный день
	tпр
	час
	

	Норма амортизации ЭВМ
	Аэвм
	% от балансовой стоимости ЭВМ
	

	Расходы на транспортировку и установку ЭВМ
	Zтp
	% от балансовой стоимости ЭВМ
	

	Затраты на текущий ремонт оборудования
	Zрем
	% от балансовой стоимости оборудования
	

	Прочие расходы на оборудование
	Пр
	% от балансовой стоимости оборудования
	

	Цена одного кВт/ч электроэнергии
	Цэ
	руб.
	

	Коэффициент дополнительной заработной платы
	Кдоп
	
	

	Уральский коэффициент
	Кур
	
	

	Процент накладных расходов
	Нр
	%
	

	Отчисления во внебюджетные фонды, в том числе:
	
	
	

	 Пенсионный фонд1)
	Кпф
	
	20 

	 Фонд медицинского страхования1)
	Кмс
	
	3,1

	 Фонд социального страхования1)
	Ксс
	
	2,9

	Страхование от несчастных случаев2)
	Кнс
	
	0,2÷8,5
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Окончание табл. 3
	Нормативный срок окупаемости капитальных вложений3)
	Тн
	лет
	

	Нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений3)
	Ен
	
	

	…………    и т.д.


	
	
	


1) Принимаются в соответствии с Налоговым кодексом РФ в году написания ВКР;

2) Принимается в соответствии со страховыми тарифами на обязательное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в зависимости от класса профессионального риска;

3) Определяются исходя из срока морального старения технических средств и проектных решений ЭИС.
Таблица 4

Исходные данные для расчета затрат
на разработку и внедрение ЭИС

	Наименование показателя
	Условное обозначение
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4

	Оклад программиста
	Опр
	руб.
	

	Оклад специалиста   … …
	Осп
	руб.
	

	Количество специалистов … …
	Чсп
	чел.
	

	………
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Цена компьютера
	Цк
	руб.
	

	Цена монитора
	Цм
	руб.
	

	Цена принтера
	Цп
	руб.
	

	………
	
	
	

	
	
	
	

	Материальные затраты
	Мз
	руб.
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Таблица 5

Исходные данные для расчета экономической эффективности

	Наименование показателя
	Условное обозначение
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	
	Базовый вариант
	Внедряемый вариант

	1
	2
	4
	5
	6

	Перечень работ процесса, для которого спроектирована ЭИС
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Материальные затраты
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Другие показатели в соответствии с выделенными факторами экономической эффективности
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Таблица 6

Затраты времени на создание ЭИС

	Этап создания
	Единица измерения
	Значение всего
(tраз; tвн;)
	В т.ч. машинное время
(tразм; tвнм)

	1
	2
	3
	4

	Разработка


	В соответствие со стадиями разработки и внедрения предложенной ЭИС, например:
	
	
	

	
	Обследование 

объекта 

автоматизации
	час
	
	

	
	Анализ и уточнение требований
	час
	
	

	
	Разработка технического задания
	час
	
	

	
	Проектирование 

ЭИС
	час
	
	

	
	Программная реализация
	час
	
	

	
	Тестирование и отладка
	час
	
	

	
	……………
	
	
	

	
	ИТОГО
	час
	
	

	Внедрение
	Инсталляция ЭИС
	час
	
	

	
	Отладка
	час
	
	

	
	……………
	
	
	

	
	Обучение персонала
	час
	
	

	
	ИТОГО
	час
	
	


Приложение 2
Расчет себестоимости одного машинного часа

Себестоимость одного машинного часа рассчитывается по формуле:
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где См.ч.– себестоимость машинного часа, руб.;

Зоб  – суммарные затраты за год, связанные с содержанием и эксплуатацией ЭВМ, включая затраты на содержание сетевого оборудования, оргтехники, руб.;

Фп – годовой полезный фонд рабочего времени единицы оборудования, час;

 n – количество ЭВМ, шт.

Годовой полезный фонд рабочего времени рассчитывается по формуле:
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где Фн – годовой номинальный фонд рабочего времени, час;

(р – коэффициент, учитывающий время, затраченное на ремонт оборудования. 

Номинальный фонд рабочего времени либо принимается в качестве нормативных данных в соответствии с производственным календарем на текущий год либо определяется по формуле:


[image: image31.wmf])

(

пр

пр

раб

раб

н

t

Д

t

Д

Ф

*

-

*

=

                                                                     (3)

где Драб – количество рабочих дней в году, дни;

tраб – продолжительность рабочего дня, час;

Дпр – количество праздничных дней в году, дни;

tпр – количество часов, на которое сокращается предпраздничный день, час.

Суммарные затраты за год, связанные с содержанием и эксплуатацией ЭВМ, рассчитываются по формуле.
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где АЭВМ – амортизационные отчисления на ЭВМ, руб.;
АПО – амортизационные отчисления на программное обеспечение, руб.;
Змат – затраты на материалы, руб.;

Зрем – затраты на текущий ремонт и обслуживание ЭВМ, руб.;
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Зэ – затраты на электроэнергию, руб.;

ЗЗП – затраты на оплату труда обслуживающего персонала, руб.;

Зот – отчисления во внебюджетные фонды, руб.;

Зпр – прочие расходы, руб.

Амортизационные отчисления определяются по формуле:
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где Цб_– балансовая стоимость вычислительной техники (программного обеспечения), руб.;

(эвм – норма амортизации вычислительной техники (программного обеспечения), %.

Балансовая стоимость определяется по формуле:
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где Ц– стоимость вычислительной техники, руб.;

Рдоп – дополнительные расходы (если имеются) на доставку, установку, первоначальную отладку и т.п., руб.
Затраты на материалы и на ремонт вычисляются в % от балансовой стоимости вычислительной техники.
Затраты на электроэнергию:
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где Фп – годовой полезный фонд времени работы ЭВМ, час;

М – паспортная мощность ЭВМ (и пр. оргтехники), кВТ/ч;
ЦкВТч – цена одного кВт/часа электроэнергии, руб.
Затраты на оплату труда работников, обслуживающих вычислительную технику рассчитываются по формуле:
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где Оi – оклад i-го работника, в том числе системного администратора, обслуживающего вычислительную технику, руб./мес.;

Nобс – норма обслуживания ЭВМ одним работником, ед.;
Кур – региональный коэффициент;

Кдоп – коэффициент дополнительной заработной платы.
Прочие расходы определяются по формуле:

Зпр = Цб *Пр ,                                                                                   (9) 
где *Пр – процент прочих расходов, %.
Подставив полученные значения в формулу (1) получим себестоимость одного машинного часа.
Приложение 3
Результаты расчета
экономической эффективности внедрения ЭИС
(примеры оформления раздела)
Таблица 7
Показатели сравнительной экономической эффективности
	Показатели расчетов
	Условное

обозначение
	Значение

	Затраты на создание системы, руб.
	Зсоз
	

	Текущие затраты на содержание и эксплуатацию ЭИС (выполнение процесса) по базовому варианту, руб.
	С1
	

	Текущие затраты на содержание и эксплуатацию ЭИС (выполнение процесса) по внедряемому варианту
	С2
	

	Ожидаемая условно-годовая экономия, руб.
	Эуг
	

	Ожидаемый годовой экономический эффект, руб.
	Ээф
	

	Расчетный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений
	Ер
	

	Расчетный срок окупаемости капитальных вложений, год
	Тр
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Таблица 8
Динамические показатели эффективности капитальных вложений

	Показатели расчетов
	Условное обозначение
	Значение

	Затраты на создание системы, руб.
	К
	

	Текущие затраты на содержание и эксплуатацию ЭИС, руб.
	R
	

	Чистый дисконтированный доход, руб.
	NPV
	

	Индекс доходности
	IP
	

	Дисконтированный срок окупаемости, год
	Tок
	

	Внутренняя норма доходности
	Евн
	


Улучшение частных показателей функционирования системы (выполнения процесса) в результате внедрения предложенной ЭИС может быть представлено в виде следующей диаграммы (см. рис. 1):
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Рис. 1 – Диаграмма изменения материальных (временных или текущих) затрат
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